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EDITO

En janvier 2024, nous entamions l'année avec une
réforme ambitieuse de nos aides, dans un contexte
singulier. Pour garantir cette transition, quelques
adaptations ont été nécessaires, pour permettre a
Yensemble des acteurs de se l'approprier: ménages,
collectivités, professionnels, accompagnateurs, services
déconcentrés.

A Yheure du bilan, force est de constater que nous avons
su relever le défi, tous ensemble, pour transformer
cette année 2024, atypique et complexe, en une année
exceptionnelle.

Les chiffres de I'Agence le démontrent:

les ménages sont de plus en plus hombreux

a rénover leur logement, avec des projets

de qualité. l'adaptation des logements & la perte
d'autonomie s'accélére. La dynamique en faveur

des copropriétés continue de progresser. Les projets
de lutte contre I'habitat indigne se multiplient.

Et, au-del3, la rénovation d'ampleur a pris son envol
grace a 'accompagnement personnalisé des ménages
et aux aides financiéres importantes.

Ces résultats n'auraient pas été possibles sans
Yengagement de tout le réseau et de tous ceux qui
constituent I'écosystéme de la rénovation de I'habitat
privé. Des équipes formidables, qui nous permettent
chaque jour d'étre au rendez-vous de nos missions.

Pour cette nouvelle &dition du rapport d'activite,
c'est précisément cet engagement cque nous avons
voulu mettre a I'nonneur: un récit de preuves,
qui témoignent de la vitalité et de l'énergie

de ce collectif unique et engagé partout en
France. Les huit preuves, qui rythment ce
rapport d'activité et les données chiffrées qui
les accompagnent, révélent les actions de plus
en plus hombreuses mises en ceuvre sur tous

les territoires pour déployer cette politique
publique.

Alors que nous ouvrons la page de 2025, nous nous
réjouissons de l'engagement de stabilité qui a été pris
par le gouvernement. Les ménages pourront continuer
a compter sur France Rénov' dans le cadre des
nouveaux pactes territoriaux qui se stabilisent,

afin de les accompagner vers la rénovation la plus
ambitieuse possible de leur logement.

Thierry Repentin,
président de I'Anah

\/alérie Mlancret Taylor,
directrice générale de
TAnah
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137 595 37 069

logements logements
adaptés adaptés

207,55 M*

d'aides

3 5 % Objectif:

des Francais 68@ @@@

auront plus T

de 65 ans a adapter
en 2050 d'ici 2034
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Nous facilitons
I'adaptation des e

- jectif: maintenir le rythme en 2025
].O g e m e r\tS a la p e rte En 2025, le dispositif MaPrimeAdapt’ = Accompagner Yensemble des

doit continuer a se déployer, pour territoires dans le déploiement

d Iau to n O m ie créer un «réflexe autonomie » chez du dispositif.

les Francgaises et les Francais: . o ,
= Aider les copropriétés afin d'apporter

Lancée le ¢ janvier 0024, I\/IaPrimeAdapt' = Augmenter le nombre de logements une réponse, de la gri&le; d'entrée

a immédiatement rencontré son public adaptés. clo 1a residence Jusqua fappartement.
. . . eg s . ) = F lesE ilF » Prévenir la fraude en sensibilisant

Fusionnant plusieurs dispositifs existants REnow’ 3 La quastion do Tautonomie. les m&nages.

et proposant une porte d'entrée unique

a I'Anah, le dispositif a largement atteint
ses objectifs dés sa premiére année
d'existence et devrait poursuivre sur cette
lancée en 2025.

MaPrimeAdapt' : un succés dés son lancement << L'autonomie est un sujet Les Frangais satisfaits du nouveau
5 ‘& dispositif
Avec 37 069 logements adaptés en = Une campagne de communication, a pa:rt entfere au_ta:nt P
D@24, la nouvelle aide MaPrimeAdapt’ largement diffusée dans les médias, qu'un reflexe a acquerir. Une enquéte* réalisée en décembre
s'est imposée comme le dispositif a montré une image positive Nous devons déedramatiser 2024 met en évidence la trés forte
de référence pour l'adaptation de son des travaux d'adaptation. Yadaoptati d 1 t adhésion au dispositif, avec des
logement. i . X adaptation des logements, niveaux de satisfaction record:
= La population cible est importante: afin d'en faire un pan de
/l Frangais sur 3 aura plus de 65 ans . o ooz s
; ; < s travaux naturel et attractif = 98% des bénéficiaires se
= Laide est s_:.mple, lisible pour en 2050. . . ~ ! disent satisfaits du dispositif
les Frangais et plus avantageuse quil senvisage au meme MaPrimeAdapt'.
que les aides précédentes. titre que les travaux de
~ . = ~ . - - e 1 98% des répondants déclarent
= Le r_ecours~s1_,|st?m'at:|.q|l.|e aun renovation energeticue. se sentir plus en sécurité
asts:.s,tam.: a n:a:.tr:.sle d'ouvrage (ANIO) j L'adaptation de son logement chez eux & l'issue des travaux
est sécurisant pour les ménages. ey A ~ d'adaptation de leur logement.
I1 les rassure et les soulage dans doit .etl'e pensee selon S.eS‘ P d
leurs démarches. besoins, dans sa globalite. » = 79% des bénéficiaires

o ) n‘auraient pas fait les travaux
Louise Faure ad)omte' au chefldu service sans la prime.
des politiques d'adaptation

~ A s -
et de rénovation énergétique a I'Anah *Enquéte réalisée auprés d'un échantillon

représentatif de 2 @@0 personnes parmi
les bénéficiaires de l'aide MaPrimeAdapt'.
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a la perte d'autonomie

LA PREUVE PAR LEXENIPLE

Trois questions a Magali Rougeoux,
responsable du service habitat privée
a Limoges Métropole.

Depuis le lancement du dispositif
MaPrimeAdapt, quelle dynamicgue
observez-vous concernant ladaptation
des logements 2

Le territoire de la métropole est
couvert depuis 2023 par une Opah
contractualisée avec I'Anah: dans

ce cadre, nous avions un objectif

de 80 dossiers d'adaptation déposés.
Avec le lancement de MaPrimeAdapt’,
ce sont 192 dossiers qui ont finalement
été déposés, soit plus du double

de Yobjectif initial. En conséquence,
nous avons revu a la hausse notre
prévisionnel: nous visons les

30’1 dossiers déposés pour 2026.

Cette dynamicue va-t-elle
se maintenir en 2025 2

En ce début d'année 2025, nous
conservons un haut niveau de dossiers
déposeés, avec davantage de dossiers
qualifiés, et un écart réduit entre

le nombre de diagnostics réalisés et

de dossiers déposés. L'accompagnement
gratuit et personnalisé par un assistant
a maitrise d'ouvrage, financé par

la métropole, est trés incitatif pour

les ménages. Cet accompagnement

par un tiers de confiance neutre est
indispensable: il facilite les démarches
des ménages, les oriente vers des
professionnels de confiance et permet
de lutter contre les fraudes.

Comment expliquez-vous une telle
augmentation ?

La vaste campagne de communication
nationale qui accompagnait le lancement
du dispositif a eu un fort impact.

Au Guichet Habitat, les contacts pour
Yautonomie sont passés de 113 en 2023
a 3118 en 2024, ce qui démontre aussi
lintérét d'une porte d'entrée unique

pour le dispositif. Au niveau local, nous
avons transmis a chaque commune un

kit de communication pour réaliser

des affichages en mairie, dans les
espaces France services et dans leurs
gazettes. Nous avons également organisé
des temps d'information avec les
professionnels du soin, en lien avec
Thopital de Limoges et le Gérontopdle.

RAPPORT D'ACTIVITE 2024 M
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Une campagne de communication
qui décoiffe !
Pour accompagner le lancement

de MaPrimeAdapt’, I'Anah a fait le pari
d'un dispositif de communication audacieux.

(1]

REPUBLIQUE -2

FRANGAISE e
irFrabiar

Rose a installé un monte-escalier
POUF rester autonome et c’est
on

Redécouvrez
les vidéos
de la campagne
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la dynamique
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En 2024%:

O’ 3r4

rénovations d'ampleur

réealisées

3,29 Mds®

distribués pour
MaPrimeRénov'

36 271°¢

montant moyen

de MaPrimeRénoV'
Versé pour une
rénovation d'ampleur

3 630

Mon Accompagnateur
RénoVv' en activité
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Nous poursuivons
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la dynamique des
rénovations d'ampleur
avec MaPrimeRénov'

En 2024, MaPrimeRénov' a connu

des évolutions profondes avec l'instauration
de deux nouveaux parcours et un
accompagnement rendu obligatoire pour

les rénovations d'ampleur. L'objectif: accélérer
les rénovations d'ampleur tout

en continuant a proposer une aide adaptée
aux rénovations par geste.

D@24 a été une année de transition, marquée
par des évolutions en profondeur
pour MaPrimeRénoV/, avec:

La création de deux parcours: le parcours
pour une rénovation par geste et le parcours
accompagné pour les rénovations d'ampleur
qui rend systématique le suivi par

Mon Accompagnateur Rénov.

Une revalorisation des aides & un niveau
inédit et un relévement des plafonds

de ressources, qui favorisent des travaux plus
qualitatifs et des projets plus ambitieux.

L'accés a MaPrimeRénov' pour tous les
propriétaires, notamment les bailleurs.

Une stabilité réglementaire et budgétaire
adoptée en fin d'année pour maintenir
un haut niveau d'ambition en 2025.

€4 Avec un taux de
financement inédit
pour la renovation
énergeéetique en 2024,
les travaux de rénovation
d'ampleur décollent.
Les projets sont
désormais plus ambitieux
et connaissent un saut
qualitatif important. »
Oriane Raulet adjointe a la directrice

de lexpertise et des
politiques publiques & I'Anah

RAPPORT D'ACTIVITE 2024

Avec deux rendez-vous organisés

en 2024, la création de ce comité

de suivi, qui réunit les tétes

de réseaux des professionnels

de laccompagnement, qu'il s'agisse

des structures historiques ou des
nouveaux acteurs, les représentants

des Espaces conseil France Rénov'

et des associations des collectivités
territoriales, a permis de consolider

la mobilisation de tout un écosystéme
en faveur de la sécurisation du
parcours des ménages. Une enquéte

de satisfaction a confirmé l'utilité

et la bonne réception de cette instance
trés appréciée des acteurs. Le comité sera
reconduit en 2025, pour poursuivre cette
dynamicque.

En 2024, I'Anah s'est appuyée sur son
réseau et sur les services déconcentrés
pour intensifier ses actions de controle
et de prévention, partout sur les territoires:

Contrdles renforcés a l'instruction
des dossiers.

\Vaste campagne de vérification
de l'identité des bénéficiaires en avril.

17

Sécurité d'accés au site internet et
aux comptes MaPrimeRénoVv' renforcée.

Augmentation des contrdles
sur les chantiers (10% en 2024).

Campagne de communication de
prévention des arnaques largement
diffusée sur les réseaux sociaux.

Découvrez
la vidéo ASNIR




@2 Nous poursuivons la dynamique des rénovations
d'ampleur avec MaPrimeRénov'

Dans le Béarn, les réeénovations
d'ampleur décollent

Retour sur une année riche en projets
avec Jérémie Mounicou, directeur

de I'Espace conseil France Rénov'

de la Montagne béarnaise.

Cette année, les projets sortent. Nous avons calculé que pour chaque
L'augmentation des aides a la rénovation euro investi par la collectivité, ce sont
d'ampleur a eu un effet déclencheur 60 euros de retombées économicues
pour les ménages: Y10@ nouveaux projets  au niveau local. En 2024, 12 millions

se sont concrétisés dans le Béarn, soit d'euros de travaux ont &té réalisés
deux fois plus qu’en 2023. Les projets sur le territoire, confiés pour 95 %o
sont plus ambitieux et énergétiquement a des artisans locaux.

performants, avec un colt moyen

qui s'éléve a 62 @00 euros. Les gens
sont ravis, il y a un gain de confort
impressionnant dés la fin des travaux.

On leur explique qu'en faisant plus

de travaux, ils paieront finalement moins,
grace a des aides plus importantes.

La revalorisation des aides permet

a certains ménages d'avoir un reste

a charge inférieur lorsqu'ils se lancent
dans une rénovation d'ampleur, plutot
qu'une simple rénovation par geste.

18
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Les belles histoires
de la rénovation

Retour en images sur des projets réussis
avec Julie, Linda et Hugo, qui ont réenové
leur logement grace a MaPrimeRénovV'.

Une campagne de communication digitale
pour donner envie et montrer que

la rénovation énergétique est accessible
a tous.

1. A Burbure, dans
les Hauts—-de-France,
Julie a rénové
une ancienne longére

Découvrez
son histoire

2. A Crillon-le-Brave,
dans le Sud, Linda
a retrouvé du confort
en hiver

Découvrez
son histoire

3. A Chanverrie, en Pays Découvrez
de la Loire, Hugo son histoire
a rénové sa batisse

de 1789
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@3 Nous agilssons aupres
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de toutes les copropriétés
pour accélérer leur
transformation

Avec plus d'un quart des logements du parc
privé en copropriété, leur rénovation est

un enjeu crucial. En 2024, le Plan Initiative
Copropriéetés (PIC) confirme toute son utilité
en réepondant aux fortes attentes des territoires.
Sur le front des petites copropriétés, I'Anah
a également lancé une expérimentation

pour mieux les accompagner.

Adoptée en avril 2024, la loi

«habitat dégradé» apporte des outils
supplémentaires aux collectivités

et professionnels pour faciliter

le traitement des copropriétés les plus
en difficulté:

Une meilleure information

des copropriétaires, grace a une
obligation de communication dans
le cadre des procédures liées a
Thabitat indigne.

La simplification des votes en AG
pour accélérer les projets de travaux.

Une refonte de Yemprunt collectif
pour faciliter le inancement des
projets.

Une amélioration des procédures

de saisie en cas d'impayés de charges.

Pour répondre aux spécificités des
petites copropriétés (moins de 20 lots),
souvent situées dans les centres anciens,
TAnah a lancé en 2024 un dispositif
expérimental. Plusieurs critéres
techniques sont adaptés pour répondre
aux besoins de ce parc a la fois singulier
et important:

Réduction du seuil de lots a usage
d'habitation principale de 75 %
4 65%o.

Suppression de Yexigence de 35 %
de gain énergétique, remplacée

par un audit global du bati et

un accompagnement par un maitre
d'ceuvre.

Ouverture du dispositif
aux opérations déja engagées,
comme les Opah-Ru et Popac.

RAPPORT D'ACTIVITE 2024 25

€4 Laloi habitat dégradé marque un tournant pour
les copropriétés. Elle répond a des remontées
du terrain, des collectivités et des professionnels,
confrontés chacdue jour aux enjeux des coproprietes
degradéees. Ce texte simplifie les procédures,
ameliore la coordination entre acteurs et offre
des leviers concrets pour intervenir plus vite et
plus efficacement. Les collectivités engagées sur
les sites nationaux du PIC pourront s'en saisir
rapidement pour réepondre a des situations souvent
complexes et critiques. »

Sébastien Catté-\llagner responsable du service habitat digne et durable & I'Anah

DATES CLES

Janvier 202%:

lancement du régime d'aide
expérimental pour les petites
copropriétés

Avril 2024%:

adoption de la loi relative

a l'accélération du traitement
de I'habitat dégradé

Novembre 2024 :
signhature de 1'Orcod

du quartier de la Mosson
a Montpellier



@3 Nous agissons auprés de toutes les copropriétés

pour accélérer leur transformation

A Montpellier, redonner vie
au quartier de la Mosson

Trois questions a Arnaud Chevreux
et Bruno Leroy de la direction de I'habitat
et des parcours résidentiels a Montpellier

Metropole.

Le quartier de la Mosson, avec

ses 15 copropriétés et ses

24 000 habitants, nécessite une
intervention globale et coordonnée.
L'Orcod offre un cadre national
structurant et permet de conjuguer
redressement financier, rénovation
énergétique et renouvellement urbain
sur ‘1@ ans. Alignée avec les actions
de I'ANRU, cette Orcod offre une approche
compléte pour répondre aux défis
sociaux, @économiques et urbains

du territoire.

L'un des principaux enjeux est d'articuler
les interventions avec les démolitions
prévues dans le secteur Grand Mail,

tout en tenant compte de la capacité
financiére des copropriétaires. Nous
devons poursuivre I'accompagnement
social et maintenir la dynamique
engagée pour concrétiser les
rénovations d'ici a ‘10 ans.

Dés 2079, nous avons mis en place

les premiéres mesures: stabilisation
des impayés, diagnostics multicritéres
et premiers travaux d'urgence.

Avec I4 logements déja portés sur
un objectif de 194, nous progressons.
Aujourd’'hui, grace a ce dispositif, les
copropriétaires disposent d'une feuille
de route claire pour voter des travaux
ambitieux, tout en bénéficiant d'un
accompagnement renforceé.

26
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Le « Club de la copro»
avec I'Alec Montpellier

Le « Club de la copro» mis en place

par I'Espace conseil France RénoV'

de Montpellier accompagne et conseille
les copropriétés, en mobilisant les acteurs
du territoire. Décryptage de cette
initiative innovante.

ACTIONS CLES

s Format petit-déjeuner:
Organisé en décembre, il a réuni plus
de 6@ participants, en proposant un
focus sur le réseau de chaleur urbain.

s Forum de la copropriéeté:
Ouvert aux copropriétaires, il
favorise les échanges, les partages

d'expériences et les mises en relation.

= Animations:
3 webinaires, 6 visites de chantier,
2 ateliers pratiques sur la gestion
des espaces verts.

s Proximiteée:
Interventions en réunion de conseil
syndical pour accompagner les
copropriétaires et lever les freins
a la décision.

EN CHIFFRES

00 55%

copropriétés de gain
conseillées énergétique
depuis le début en moyenne sur
du dispositif les projets votés

300 357

copropriétés des audits
accompagnées débouchent
en 2024 sur un vote

de travaux
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Nous renforcons
les moyens d'act
pour résor




Depuis 2020:

7 345

logements rénovés
et sortis de l'indignité

En 2024%:

15 50

logements rénovés

D49,6 V¢

d'aides
aux ménages

53

opérations RHI
financées grace
a 24,7\M € d'aides
aux collectivités
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Nous renforcons les
I [
moyens d'action pour , _ N\
_ ! . . . Lancement de Ma Prime Logement Décent .
re SO r b e r l h ablt a.t l n d lg n e Entrée en vigueur en janvier 2024, cette aide Ma Prime
a pour objectif de mieux financer les travaux Logement Decent

de remise en état des logements indignes
ou dégradés, notamment s'ils permettent

' . 3 3
La lutte contre I'habitat indigne reste un une meilleure efficacits Snergstique.
enjeu central des politiques publiques, porté ) ) .
' . _ . ' = Une aide unique qui fusionne
par I'Anah depuis sa création. En 2024, I'Anah Habiter Sain et Habiter Serein.

a contribué au renforcement de l'arsenal = Des travaux d'ampleur pris en charge
1égislatif de lutte contre I'habitat dégradeé. jusqu'a 70 000 €.

Cette nouvelle dynamique s'est accompagnée " s s o M oyt
d'un renforcement du budget de I'Agence z;oioorgiitnaires bailleurs avec plafonnement
en matiére de Rhi-Thirori.

Retour sur les six territoires d'accélération

De 20719 a 2023, six départements dits
«d'accélération», sur lesquels les problématiques
liées a I'habitat indigne et dégradé étaient plus
prégnantes qu'ailleurs, ont été pris en considération:
Alpes-Maritimes, Bouches-du-Rhoéne, Nord, Essonne,
Seine-Saint-Denis, VVal-De-Marne. Une expérimentation
qui a porté ses fruits, puisque l'augmentation de

la prise en charge a permis de doubler le nombre de
logements subventionnés au titre des travaux d'office.
C'est pourquoi, une prorogation d'un an a été adoptée,

Le repérage, clé d'une action jusqu'au 31 décembre 2024.

efficace

Pour mieux cibler I'habitat
indigne, 'Anah met a disposition
des territoires des données
mobilisables en phase d'étude
et d'ingénierie. En 2024,

elle a notamment développé

un nouvel indicateur de
pré—repérage qui doit permettre
d'affiner lidentification des
zones prioritaires en croisant

la part du parc privé et le taux
de précarité des ménages.

Son déploiement est prévu

pour 2025.

£ Les ménages en situation de précarité ne sont
généralement pas ceux qui sollicitent

les aides publiques. Le travail de repéerage est

donc essentiel, et cela passe par France Rénov/'.

Les Accompagnateurs Rénov’' sont un autre filet

de sécuritg, dans le cas oli la degradation n'a pas

pu étre identifiée en amont. »

Simon Corteville responsable du service politique d'adaptation et de rénovation énergétique a I'Anah
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I'habitat indigne

LA PREUVE PAR LEXENIPLE

A Foix, huit ans d'efforts
recompenses

Nous renforgons les moyens d'action pour résorber 34

Grace a I'accompagnement de I'Anah

et au programme Action Cceur de Ville,
la commune de Foix a redonné vie a son
ccoeur de ville en rénovant de nombreux
logements et espaces publics.

POINTS CLES

Respect des contraintes
patrimoniales: réalisation

d'une fiche d'intégration paysagére
et patrimoniale en lien avec les
Architectes des batiments de France
(ABF).

Réalisation d'@tudes pré-
opérationnelles: mobilisation

du cabinet Urbanis dés 2016 pour
lidentification des ilots, puis en tant
gu’AMO pour mener a bien le projet.

Préservation de Yactivité
économique: chantier interrompu

de in mai a début octobre entre 2020
et 2022,

EN CHIFFRES

324 273°

de subventions Anah
pour ce projet

RESULTATS

> Un centre-ville plus accueillant

et attractif pour les habitants
et les visiteurs.

Gréace au programme Action Coeur
de Ville: 101 logements réhabilités
sur le centre ancien de Foix, dont
46 logements en sortie de vacance.

2 autres opérations similaires en cours
sur Foix, rue du Rival (12 logements)
et Cours Gabriel Fauré (9 logements).

RAPPORT D'ACTIVITE 2024
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A Mulhouse, le quartier
des Coteaux se transforme

Démolition, reconstruction de nouveaux
logements, création d'équipements
publics. Un nouveau chapitre se profile
pour le quartier des Coteaux visant a
redessiner en profondeur ce pan de ville.

POINTS CLES

» Inscription au Plan Initiative
Copropriétés: flechage prioritaire
des fonds Anah sur les immeubles
en difficulté (problématiques d'ordre
sécuritaire, impayés importants,
propriétaires bailleurs indélicats,
difficultés de fonctionnement
des syndics de copropriété).

= Maitrise d'ouvrage assurée par
Mulhouse Alsace Agglomération
(M2R).

s Intégration au NPNIRU: aménagement
des espaces publics, rénovation
d'équipements scolaires et culturels,
restructuration des rues, végétalisation
par TANRU.

EN CHIFFRES

1941 380 ¢

d'engagement Anah

depuis 2018 dont ‘1,5 M € de subventions
travaux et 411 380 € de subventions en
ingénierie




Nous faconnons
un service public
avec les collectivités
locales
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En 2024 :

11064

programmes
mis en oceuvre
avec les territoires dont

8}'6 OPAH
434 PDS
QJI? PIG

5@ %

des aides a la pierre
sont distribuées

en opérations
programmeées
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5@ %%

c'est la part
du cofinancement
assuré par l'Etat

@D Nous faconnons
un service public avec
les collectivités locales

Le déploiement progressif
des pactes France Rénov'

D@24 a été marquée par l'adoption d'un
cadre clair et opérationnel, a travers un
modeéle type de convention validé en
mars par le Conseil d'administration de
TYAnah. Le tour de France de la direction
générale, organisé au printemps, a permis
de dialoguer avec les collectivités et
d'adapter les approches au cas par cas.
Fin 2024, 565 pactes ont été engagés
par les collectivités.

Depuis le 1°" janvier 2025, les pactes
France Rénov' remplacent progressivement
le cadre contractuel antérieur.

Ce dispositif sécurise les inancements

et clarifie les réles entre I'Anah,

I'Etat et les collectivités locales.

3 a o ans,

c'est la durée des
nouvelles conventions

La contractualisation
au service des territoires

L'opération programmée reste l'outil
contractuel privilégié de I'Anah pour
répondre aux besoins locaux. Les
collectivités jouent un réle central dans
cette dynamique, en ciblant les publics
prioritaires et en adaptant les aides
aux spécificités locales.

En 2024, ‘1 164 programmes ont ainsi
été mis en ceuvre sur le territoire, dont
8’16 Opah, 13l Plans de sauvegarde
et 27 PIG.

En 2024, clap de fin pour
le programme SARE

Le programme CEE SARE, lancé en 2019,
a été un levier majeur pour structurer

le réseau France Rénov'. Arrivé a son
terme le 31 décembre 2024, I'enjeu
était d'assurer une transition pour les
usagers et les territoires. Les pactes
France Rénov' prennent ainsi le relais,
en ouvrant la voie a un service public
encore plus intégré et accessible.

ESPACE CONSEIL

DATES CLES

Fevrier-avril:
tour de France de la
direction générale de I'Anah

Mars:

adoption des nouvelles
modalités du Service public
de la rénovation

de Thabitat pour 2025

Juillet:

synthése par les Dreal
des perspectives de
déploiement

Décembre:

délibérations des collectivités
pour approuver et signer

les conventions territoriales
et régionales

€£ La fin du programme SARE
marcgue une houvelle etape
dans la maniére de déployer
le service public de renovation
de Ihabitat. C'est pourquoi,
nhous avons travaillé main dans
la main avec les collectivités
pour co—construire un cadre clair
et adapté a chaque territoire.
Les pactes France Rénov'
garantissent la continuitée
et Yaccessibilité du service
public en tout point
du territoire, tout en renforgant
son efficacitée. »

\Vincent Feuillette secrétaire général en charge du pilotage
stratégique a I'Anah
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avec les collectivités locales

. Maison individuelle
rénovée dans le parc
naturel régional du
Gatinais

Rvec des experts
€5,
e

Le J°" pacte territorial =
signé a Milly-la-Forét

votre rénovation A
nergétiaue. o AN y = territorial

3. Espace conseil
France Rénov'
de Milly-la-Forét

Le 18 octobre 2024, \Jalérie Létard,
ministre chargée du Logement

et Jean-Jacques Boussaingault, président
du parc naturel régional du Gatinais
francais, ont officiellement signé le
premier pacte territorial France Rénov'
Cet engagement marque une étape

4. Echanges et conseils
avec un ménage

décisive puisque le modeéle est amené ON101%)
a se déployer a terme sur I'ensemble e e

du territoire en 2025.

13

conseillers

France Rénov'

déployés
FRANCE RENOV/'
SUR I:E TERRITOIRE
DU GATINAIS

{{ France Rénov' entre dans
une houvelle dynamicue

en 20285. Le parc naturel

régional du Gatinais

francais montre le chemin

et tous les territoires doivent

lui emboiter le pas. »

400 000

habitants concernés

I

intercommunalités
mobilisées

\/alérie Létard ministre chargée du Logement




Nous rapprochons
le service public
de tous les Francais
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En 2024%:

D 66/

Conseillers France
RénoV'

039

Espaces conseil
France RénoV'

3 630

Mon Accompagnateur
Rénov' agréés

662 390

ménages conseillés

06 3938

ménages accompagnés
par France services




@O Nous rapprochons

48

le service public
de tous les Francais

L'Anah et son réseau développent

leur stratéqgie d'aller-vers pour aider

les ménages a concrétiser leurs projets

de rénovation énergétique.

En 2024, a travers des dispositifs de
proximit€, ce sont ainsi tous les acteurs

de la rénovation qui se sont mobilisés pour
faire connaitre France RénoV/, les aides, et
rendre ce service public accessible a tous,
partout sur le territoire.

La montée en puissance de
Yaccompagnement des ménages

Le réseau d'’Accompagnateurs Rénov/,

ce sont 3 630 accompagnateurs agrées
couvrant I'ensemble du territoire, avec
un objectif de 5 @0 accompagnateurs
d'ici 4 1a fin de Iannée 2025.

Cette montée en puissance de
laccompagnement en 2024 a permis

de conseiller plus de 660 Q@Q ménages
et a sensiblement accéléré le nombre

de dépbts de dossiers pour la rénovation
d'ampleur. Pour les ménages qui
souhaitent réaliser un bouquet de travaux
(rénovation énergétique, autonomie,
habitat dégradé), la mise en place

d'un accompagnement renforcé permet
de traiter l'ensemble des besoins dans
Thabitat.

Une démarche d'amélioration continue
a Yécoute des usagers

L'Anah déploie des dispositifs auprés

de celles et ceux qui en ont le plus besoin:
le partenariat avec France services

a permis d'appuyer les usagers €loignés
du huméricgue dans plus de 96 200
démarches (recherche d'informations,
dépdt et suivi d'un dossier
MaPrimeRénov' par geste, initialisation
d'une demande MaPrimeAdapt").

Par ailleurs, le numéro unique France
Rénov' est désormais accessible aux
personnes sourdes et malentendantes,
qui peuvent choisir entre une
transcription instantanée de la parole,

la visio-interprétation en langue

des signes frangaise ou un visio-codage
en langue francgaise parlée complétée.

RAPPORT D'ACTIVITE 2024

Palmarés (Ré)Habiter: des projets exemplaires

L'Anah, France Villes et territoires Durables et 'ANABF

Retrouvez-les
sur le site

(Association nationale des architectes des batiments de YAnah !
de France) se sont associées en 2024 pour proposer

le Palmarés (Ré)habiter. L'objectif: valoriser la diversité
de I'habitat privé et démontrer que la réhabilitation peut
étre une opportunité d'amélioration pour le bati et ses
occupants, en donnant a voir des projets exemplaires
pour leur durabilité, leur valeur écologique, leur qualité

d'intervention sur le bati existant, leur qualité d'usage

et la réplicabilité de l'intervention.

Les /12 projets lauréats de I'édition 2024 ont Eté exposés
les 26 et 27 novembre lors des Rencontres nationales

de Yhabitat privé a Montpellier.

France services:
Yatout proximiteé

Depuis son lancement, le
partenariat avec France services

a permis de répondre aux attentes

des usagers, hotamment ceux
les plus €loignés du numérique
et de l'administration. En 2024,
Yanalyse des données a permis
d'objectiver Y'impact de ce
partenariat:

- 2590 des usagers se rendent
dans un espace France
services pour s'informer sur
la rénovation énergétique.

- ‘10 %06 sont ensuite orientés
vers un Espace conseil France
Rénov' pour un rendez-vous
approfondi.

-+ 609 sollicitent un appui
pour le dépbt de dossier
ou le paiement du solde.

& Pour relever les défis
gui nhous sont confies,
nous devons mobiliser le
réseau, animer l'écosystéme,
consolider 1la confiance
et renforcer les relations
avec les professionnels. »

Alé Sall directeur du programme France Rénov' a I'Anah
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de tous les Francais
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Lutter contre l'exclusion
énergétique dans les territoires

Pour venir a bout de la précarité
énergétique, un collectif a imaginé un
programme innovant: « Territoires zéro
exclusion énergétique ». Décryptage avec
Carole Schaal, directrice mobilisation,
communication et sensibilisation.

Ou'est-ce que le programme Territoires
zéro exclusion énergétique ?

I1 s'agit d'un programme expérimental
sur trois ans, déployé dans 15 territoires
« 2éro Exclusion énergéticue »
sélectionnés, avec une dynamique
d'aller-vers. Le programme vise & adresser
la problématique du non-recours,

en accompagnant les populations qui
passent sous les radars. Notre objectif est
de lever les freins financiers et réduire
la complexité des demandes d'aides pour
ces publics, et ainsi lutter contre leur
isolement.

Comment cela se concrétise sur
le terrain?

Nous mettons tous les acteurs autour

de la table et apportons une méthodologie
de bout en bout. Nous avons aussi créé

un nouveau métier: Yaccompagnateur
Ensemblier Solidaire, qui accompagne
de bout en bout les personnes en situation
d'exclusion énergétique dans leurs travaux
de rénovation, grace a ses compétences
sociales, techniques et financiéres, pour
leur permettre de construire un véritable
projet de vie.

Quels moments forts retenez-vous
de cette année 2024 2

Je retiendrais deux moments forts:

les ateliers « frescques contre la
précarité eénergéticque » que nous avons
eu la joie d'animer aux Rencontres
nationales de l'habitat privé, et

la publication de notre premier ouvrage
collectif les « 100 solutions contre la
précarité eénergéticque », créé par et pour
les acteurs engagés dans la lutte contre
Texclusion énergétique.

50
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Des dispositifs
de sensibilisation innovants

Cette année, I'Anah a imaginé des actions
de communication inédites pour aller
vers les ménages et les accompagner
dans la rénovation de leurs logements.

Le Tour de France des « tiny houses »
France Rénov’

En avril, le dispositif itinérant France
Rénov' a débuté son tour de France

en ‘12 etapes, a la rencontre des ménages.
De Chartres a Bayonne en passant par
Sevran, les habitants, guidés

par les conseillers France Rénov', ont pu
découvrir les bénéfices de la rénovation
a travers une exposition ludicque
présentant les grandes étapes de

la réalisation de travaux de rénovation,
les matériaux utilisés, et les aides -
auxquelles ils peuvent prétendre. e=———

France RénoV' fait sensation a la Foire de Paris

Sur un stand de prés de 16@m?, les conseillers France Rénov' ont
conseillé plus de 4 @@ ménages, tandis que les experts Rénov'

ont animé 4@ conférences thématiques portant sur les aides a la
rénovation, les bons gestes pour faire des économies d'énergie ou
encore ladaptation du logement & la perte d'autonomie.



Nous soutenons
les collectivités
locales dans

la transformation
de leurs territoires
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Action Cceur France Ruralités | p—y _
de Ville Depuis 2024 i i

Depuis 2018: .
+30 000
232 communes rurales

territoires engagés concernées

D87 927

logements rénovés

Petites villes
de demain

Depuis 2020:
+ de

1600

e A T ey AROE territoires engagés

303 48

logements rénovés
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les collectivités locales
dans la transformation
de leurs territoires

L'Anah poursuit, aux cotés de I'ANCT, son
engagement aupres des collectivités locales
en apportant des inancements importants
dans le cadre de grands programmes
nationaux. En 2024, son action s'est
renforcée pour soutenir la revitalisation

des villes moyennes ainsi que pour mieux
lutter contre la vacance des logements

en milieu rural.

Cap sur la revitalisation des
centralités

Depuis 2023, la phase 2 du programme
Action Cceur de Ville (2023-2026) cible
prioritairement la transition écologique
et la dynamisation des centres-villes.
Lors des 6° Rencontres Action Cceur de
Ville organisées par I'ANCT a Chartres
en décembre 2024, un bilan a confirmé
la progression significative des projets:
68°%0 des actions engagées sont en cours
ou livrées, avec prés de 10 milliards
d'euros mobilisés sur les ‘M1 milliards
prévus.

Consultez
les résultats
du barométre
en ligne

Petites villes de demain:
Yattractivité se confirme

Lancé en 2020, le programme est
aujourd’'hui dans une phase d'accélération.
En novembre 2024, 1a 3° édition du
Barométre des petites villes* a d'ailleurs
confirmé cette dynamique: 'étude révéle
des avancées en matiére d'offre
commerciale, de services de proximite,
de mobilités et de cadre de vie.

La présence de chefs de projet s'avére

en particulier déterminante pour

les communes qui disposent de
ressources limitées en ingénierie.

* Etude menée par linstitut IPSOS du 10
au 22 mai 2024 pour le compte de I'Association
des Petites Villes de France, cofinancée par
1YAgence nationale de la cohésion des territoires
et la Banque des territoires.

RAPPORT D'ACTIVITE 2024

Une nouvelle prime pour les logements vacants

Dans le cadre du programme France Ruralités, I'Anah

a mis en place en 2024 un nouveau dispositif pour
lutter contre la vacance des logements en milieu
rural. La prime de sortie de vacance, en vigueur
depuis avril 2024, vise ainsi a inciter les propriétaires
bailleurs a rénover et remettre sur le marché des
logements inoccupés. Un dispositif qui représente

un levier significatif pour répondre aux besoins de
logement tout en limitant l'artificialisation des sols.

DATES CLES

Du ‘19 au 2’1 novembre: Les 9 et ‘1@ décembre:
salon des Maires
et des collectivités
locales

rencontres Action Coeur
de Ville a Chartres

o7

5 000"

de prime pour la remise
en location d'un logement

ans

d'‘engagement de location
aprés rénovation

+ 30 000

communes rurales
concernées en 2024
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A Chateau-Thierry, un concentré A Chambeéry, un centre

des interventions de I'Anah d'hébergement nouvelle génération
Dans la ville de Chateau-Thierry, Le nouveau centre d'hébergement d'urgence
la rénovation et la réhabilitation «Bon Accueil » redonne de la dignité
du centre historique ont permis a la ville a des femmes, des hommes et des enfants,
de retrouver de l'attractivité et de en situation de grande précarité.
redynamiser son centre-ville. .

1 s  Ineuaurtion oy e ce

Ravier, préfet de la Savoie
2. Visite des lieux

3. Echanges et accueil
de bénéficiaires

EN CHIFFRES

+1 000 262

EN CHIFFRES

N 2,8

millions d'euros
investis dont

1,4 million d'euros
par I'Anah

habitants en 5 ans, logements rénovés
une attractivité en 2024 grace a I'Anah
renouvelée dans le cadre d'Action

Coeur de Ville

€£ Ce projet répond exactement
aux enjeux de la rénovation

du cceur de ville: agir sur ’'habitat

en restaurant des batiments

vacants en mauvais état pour

en faire des logements neufs

mais aussi pour dynamiser

le commerce. »

- 1§

05

places pour héberger
femmes, hommes et enfants
au nouveau CHU

Sébastien Eugéne maire et président de l'agglomération
de Chéateau-Thierry
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Nous mobilisons
un puissant réseau
d'acteurs, partout
sur le territoire
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déplacements en région
organisées

+1100

personnes formées au
sein du réseau

6 000

utilisateurs ExtraRénov'

40

Flash actus France
Rénov'
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puissant réseau d'acteurs,
partout sur le territoire

L'atteinte des objectifs nationaux en
matiére de rénovation globale et
performante repose sur une mobilisation
forte des acteurs locaux. Aux cotés des
collectivités, des services déconcentrés

et du réseau France RénoV', I'Anah structure
et anime ainsi un écosystéme €largji.

En 2024, plusieurs initiatives ont permis
de renforcer ces synergies.

En 2024, I'Anah a poursuivi cette
mobilisation, en consolidant

les liens avec les professionnels

de la rénovation et en expérimentant
de nouvelles collaborations, notamment
avec des acteurs privés (enseignes

de bricolage, banques, fédérations
professionnelles, industriels).

Cette dynamique se poursuivra en
2025 pour fluidifier encore davantage
les parcours des ménages.

l |

Tour de France
| del’Anah
Ajaccio - 26 avril 2024

|

Pour la premiére fois, les Rencontres
nationales de I'habitat privé ont réuni
Yensemble du réseau France Rénov'.

La preuve d'un écosystéme qui se
structure, pour faire émerger une filiére
d'excellence:

’/l 400 personnes présentes pour
échanger, débattre, et apporter des
solutions.

Toutes les parties prenantes du
réseau mobilisées: collectivités,
opérateurs, Espaces conseil France
Renov', banques, entreprises,
Accompagnateurs Rénov' et artisans.

24 ateliers pour traiter l'ensemble
des sujets de la rénovation et de
ladaptation des logements.

RAPPORT D'ACTIVITE 2024

Le 16 octobre 2024, I'Anah a lancé la

premiére émission de radio France Rénov':

un format innovant pour donner la parole
aux acteurs du réseau. Cette premiére
édition portait sur la résorption

de I'nabitat dégradé et 'accompagnement
des ménages vers un logement digne

et durable. Une prochaine session est

en préparation pour le printemps 2025,
avec l'ambition d'organiser un épisode
par trimestre.

LES 3 PILIERS DE LA NMIOBILISATION DES PROFESSIONNELS

> Partager avec
les filiéres pros

les objectifs professionnels les mandataires.
politiques et dans le recours
stratégiques. aux aides.

> Accroitre la
pédagogie des

65

France Rénov’

L'EMISSION

> Accompagner
et outiller
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Nous mobilisons un puissant réseau d'acteurs, 66
partout sur le territoire

L'Alec Meétropole Marseillaise
mobilise les pros de la réno

Afin de faire décoller les rénovations
d'ampleur, en logement individuel comme
en copropriété, I'Alec Métropole
Marseillaise mise sur I'animation et la
mobilisation d'un vaste écosystéme
d'acteurs, tous engagés pour la rénovation

énergétique.

POINTS CLES

Réseau Actimmo’l3:
un réseau de plus de

240 partenaires qui renvoient

vers France Rénov' pour tout
sujet de rénovation (acteurs
bancaires et immobiliers,
notaires, etc.).

#RBDV RENO: organisation
d'un salon de la rénovation
gratuit et ouvert a tous,
avec un stand France
Rénov'. Rencontre entre des
professionnels de confiance
et plus de 800 particuliers.

Comité technique France
Rénov': réunion des
professionnels pour discuter
des orientations locales

du service public.

PERSPECTIVES

Y

Maintenir la dynamicque sur les copropriétés:

+120@ %06 de projets en copropriété en 2024, une
dynamique amenée a se poursuivre avec de
nouveaux projets entrants.

Poursuivre la formation des conseillers
France Rénov' a la mobilisation des pros de
limmobilier.

Intensifier les formations dans les agences
bancaires et immobiliéres & destination
des pros (46 formations en 2024).

RAPPORT D'ACTIVITE 2024
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Succés confirmé pour

les Rencontres nationales
de I'habitat privé 2024

L'ensemble du réseau France Rénov' s'est
reuni les 26 et 27 novembre a Montpellier,
dans le cadre des Rencontres nationales
de I'habitat privé. L'objectif: échanger,
s'engager et mettre en perspective les
défis et solutions pour l'année a venir.

1. Echanges avec les membres
du réseau

2. Atelier fresque de la précarité
énergétique

3. Assemblée pléniére

L=
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Composition du Conseil
d'administration

Sa composition est ixée par l'article R. 321-4

du Code de la construction et de I'habitation

et ses membres sont nommeés par arrété des
ministres de tutelle. Présidé par Thierry Repentin,
maire de Chambeéry, le Conseil d'administration*
comprend trois vice-présidents.

COLLEGE DES REPRESENTANTS DE LETAT
ET DE SES ETABLISSENMIENTS PUBLICS

Ministre chargé = Benoit AMIEVE Ministre chargé

du logement SUPPLEANT de Yéconomie
. Direction générale
= Damien BOTTEGHI du Trésor

TITULAIRE
s Laura BERTHET
TITULAIRE

n Nolwenn SARIAN

TITULAIRE

Ministre chargé
du budget
Direction du budget

s Marie REGRETTIER
TITULAIRE

* MEMBRES TITULAIRES ET SUPPLEANTS A JOUR AU 12 JUIN 2024.

RAPPORT D'ACTIVITE 2024

Ministre chargé

de Yénergie
Direction générale de
lénergie et du climat

= Sophie MIOURLON
TITULAIRE

s Diane _SII\"IU
SUPPLEANTE

Ministre chargé
de Yenvironnement

s Laurent BRESSON
TITULAIRE

= Renaud LAHEURTE
SUPPLEANT

Ministre chargé
de la santé
Direction générale
de la santé

m Didier OLLANDINI
TITULAIRE

n I\Ilur:i.e]_. COHEN
SUPPLEANTE

Ministre chargé

de Yintérieur

et des collectivitées
territoriales

s Laurent ETCHEVVERRY
TITULAIRE

= Fabien CHOLLET
SUPPLEANT

69

Ministre chargé
de YOutre-mer

= Delphine COLLE
TITULAIRE

m Catherine MIAUJARET-
NDIAYE
SUPPLEANTE

Agence nationale
pour la rénovation
urbaine (ANRU)

s Anne-Claire MIIALOT
TITULAIRE

n Mélanj.e LAMIANT
SUPPLEANTE



Composition du Conseil d'administration

COLLEGE DES ELUS ET DES REPRESENTANTS LOCAUX

Représentants
des députées

= Annaig LE MIEUR
TITULAIRE

Représentant des
sénateurs

m Guislain CAMIBIER
TITULAIRE

Représentants des maires

s Thierry REPENTIN
TITULAIRE

= Gilles LURTON
TITULAIRE

= Agnés THOUVENOT
SUPPLEANTE

n Caroli’ne DOUCERAIN
SUPPLEANT

Représentants

des présidents
d'établissements
publics de coopération
intercommunale

= Sébastien MIIOSSEC
TITULAIRE

= Honoré PUIL
TITULAIRE

m Odile VIGNAL
SUPPLEANTE

Représentants des
maires et des présidents
d'établissements
publics de coopération
intercommunale (France
Urbaine)

= Katy BONTINCK
TITULAIRE

n Jean—l_’:i.erre FERRI
SUPPLEANT

Représentants des
présidents de conseils
départementaux

s Christophe
GUILLOTEAU
TITULAIRE

s Thierry LAVIT
TITULAIRE

s Francois—Xavier
DUGOURD
SUPPLEANT

n Juliet!:e NEVERS
SUPPLEANTE

Représentants des
présidents de conseils
régionaux

s Hubert DEJEAN
de LA BATIE
TITULAIRE

s Fanny CHAPPE
SUPPLEANTE
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Représentants des
propriétaires

s Francoise SCHAUB-
HERISSE
TITULAIRE

n Sandréne DUPRAT
SUPPLEANTE

Représentants des
locataires

s Jocelyne HERBINSKI
TITULAIRE

Représentants
des professionnels
de 'immobilier

s Loic CANTIN
TITULAIRE

n Danie]lle DUBRAC
SUPPLEANTE

Représentants du groupe
Action Logement

s Chantal BOUSQUIERE
TITULAIRE

» Jean-lLouis
POINSIGNON
TITULAIRE

n Th:i.err!_,| DABURON
SUPPLEANT

= Annhe-Sophie
PERRISSIN-FABERT
SUPPLEANTE

Personnes qualifiées pour
leurs compétences dans le
domaine du logement

s Roselyne CONAN
TITULAIRE

s David RODRIGUES
TITULAIRE

= Louis DU MERLE
SUPPLEANT

n Ann—Qaél BEARD
SUPPLEANTE

Personnes qualifiées pour
leurs compétences dans le
domaine social

= Juliette LAGANIER
TITULAIRE

= Philippe RANCHERE
SUPPLEANT

Personnes qualifiées pour
leurs compétences dans le
domaine de la rénovation

énergeétique

» Damien DEMIAILLY
TITULAIRE

= Pasca]_. GUILLAUNME
SUPPLEANT

Personnes qualifiées pour
leurs compétences dans le
domaine de Yadaptation
des logements au
vieillissement ou au
handicap

= Luc BROUSSY
TITULAIRE

» Nathieu ALAPETITE
SUPPLEANT
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